“ESTENSIONE BIENNALE DI GARANZIA”

Il presente documento stabilisce termini e condizioni che regolano il prodotto “estensione biennale
di garanzia” fornito da G.D.L. s.p.a. laddove oggetto di acquisto in sede di stipula del contratto
principale, incluse le esclusioni applicabili.

Ai fini della fruizione del servizio, onde ricevere assistenza tecnica in relazione a problematiche
tecniche inerenti al funzionamento o funzionalita dei beni installati, sara sufficiente per il Committente
inquadrare il QR CODE presente sulla card acquistata e consegnata in sede di sottoscrizione del
contratto principale, per essere automaticamente collegati al canale WhatsApp dell’Assistenza di
G.D.L. s.p.a.; per accedere al medesimo servizio si potra, altresi, contattare il numero 011.2248500,
attivo dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 18.00 al costo di una chiamata da rete fissa secondo il piano
tariffario previsto dal proprio operatore.

Termini e Condizioni

G.D.L. s.p.a. rilascia le garanzie di legge per la durata di due anni a decorrere dal termine dei lavori
e consegna dell'opera commissionata.

Il prodotto “estensione biennale di garanzia” opera a partire dallo scadere del secondo anno dal
termine dei lavori e consegna dell'opera commissionata e per i successivi ulteriori due anni (per un
totale di quattro anni dal giorno della realizzazione dell’opera) e per un massimo di due interventi in
vigenza di estensione a condizione che la necessita di intervento derivi da difettosita intrinseche dei
beni installati.

I Committente che abbia acquistato il prodotto "estensione biennale di garanzia" a partire dal terzo
anno dal giorno della realizzazione dell'opera e per un massimo di due interventi in vigenza
di estensione, potra richiedere gli interventi di assistenza che si rendessero necessari, ad esclusione
di quelli riconducibili a vizi derivanti, a titolo esemplificativo e non esaustivo: dalla mancata, cattiva o
non conforme manutenzione dei prodotti per via dell'utilizzo di detersivi igienizzanti abrasivi tali da
modificare le caratteristiche qualitative dei beni installati; da danni accidentali; dall'utilizzo non
conforme tale da modificare o rendere inidoneo all'uso i beni installati.

Le richieste di riparazione saranno oggetto di valutazione da parte di G.D.L. s.p.a. sulla base delle
informazioni fornite dal Committente o di quelle eventualmente gia in possesso della Societa.

Salvo che sia espressamente concordato, il prodotto “estensione biennale di garanzia” non
comprende:

-gli interventi resi necessari a seguito della mancata osservanza delle istruzioni del produttore;

-la pulizia, I'assistenza e l'ordinaria manutenzione del prodotto;

-i costi derivanti da un incorretto utilizzo del prodotto;

-i danni cosmetici quali siano ammaccature/graffi al prodotto;

-qualsiasi danno o perdita di funzionalita causata ai beni installati a causa della mancata
manutenzione, o in relazione a danni intenzionalmente cagionati sui beni installati;

-gli interventi sui beni installati realizzati da tecnici terzi con utilizzo di componenti non autorizzate da
G.D.L.s.p.a;

-Batterie, batterie ricaricabili, lampadine.

Sono, pertanto, inclusi nel prodotto “estensione biennale di garanzia” gli interventi aventi a oggetto:
-silicontaura box doccia;

-sostituzione cuscinetti box;

-registrazione ante del box;

-sostituzione guarnizioni box;

-interventi di manutenzione e/o sostituzione su colonne doccia;

-intervento di manutenzione su cassetta ad incasso;

-sostituzione applique specchi.




Sono, invece, espressamente esclusi dall'estensione di garanzia gli interventi aventi a oggetto:
-sostituzione piastrelle;

-sostituzione piatto doccia;

-sostituzione mobili lavabo;

-interventi di disostruzione scarico;

-interventi di sostituzione miscelatori, specchi.

Pagamento del corrispettivo

Il corrispettivo previsto per l'acquisto del prodotto “estensione biennale di garanzia” & versato
secondo le modalita stabilite in sede di stipula del contratto principale; nessuna riparazione in
estensione di garanzia potra essere richiesta a G.D.L. s.p.a. in presenza di pagamenti scaduti, e non
pagati.

Durata del contratto

Lacquisto del prodotto “estensione biennale di garanzia” & concluso al momento della stipula del
contratto principale e opera a partire dallo scadere del secondo anno dal termine dei lavori e
consegna dell'opera commissionata e per i successivi ulteriori due anni (per un totale di quattro anni
dal giorno della realizzazione dell’opera). Il presente contratto non si rinnova alla scadenza.

Diritto di recesso

I Committente che abbia acquistato il pacchetto “estensione biennale di garanzia” in sede di
sottoscrizione del contratto principale prende atto che in relazione al presente contratto negoziato
fuori dai locali commerciali e per I'opera oggetto del presente contratto, consistente nella fornitura e
installazione di beni, trova applicazione l'art. 52 D. Lgs. n. 206 del 2005 (Codice del Consumo) per
cui Egli dispone di un periodo di quattordici giorni dal giorno della firma del contratto per esercitare
il diritto di recesso. Parimenti, per esercitare il diritto di recesso dal solo pacchetto “estensione
biennale di garanzia” entro il medesimo termine dei quattordici giorni dalla firma del contratto, il
Cliente deve informare G.D.L. s.p.a. della sua decisione di esercitare il diritto di recesso secondo
quanto previsto dall'art. 54 del Codice del Consumo vigente, utilizzando il modulo
tipo di recesso di cui all'allegato | parte B Codice del Consumo, gia fornito al Committente in sede di
sottoscrizione, e presente sul sito internet https://www.remail.it/, o presentando una qualsiasi
altra dichiarazione esplicita della sua decisione di recedere dal contratto da comunicarsi per iscritto
via mail (info@gdIspa.it) o pec (gdlspa@legalmail.it).

Privacy

Il presente contratto rinvia per ogni aspetto inerente alla Privacy e al Trattamento dei dati personali
a quanto gia oggetto di informativa e accettazione delle condizioni di cui al contratto principale
intercorso tra le Parti.
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